Informace od A do Z
Vazeni hosté,
vitejte v hotelu Aqua Hotel Termal***!

S pomoci nasi brozury bychom vas radi seznamili se sluzbami
nadeho hotelu a upozornili vas na nejdilezit&jsi informace.

Prejeme vam prijemny pobyt a doufame, ze si pristé opét
vyberete nas hotel.

Vedeni a zaméstnanci hotelu Aqua Hotel Termal

Pokud mate béhem pobytu problém a dojde k problému s
komunikaci, nevahejte zavolat nasemu operatorovi,
ktery je k dispozici v cestiné.

Telefon: +36 30 680 26 26

Autoptijcovna
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Banka
V blizkosti naseho hotelu v ulici Kolbai Karoly je banka a bankomat. Také na pési
zoné.

Bar
Hotelovy bar je otevien denné od 18 do 22 hod.

Bezpecnost
Nenechavejte své cennosti bez dozoru, pouzijte pokojovy trezor. Pri odchodu
vzdy zavrete dvere svého pokoje!

BIO Flexum - termaini lazné

Bazény a sauny termalnich lazni jsou pristupné pres hotelové nadvofi. Lazné jsou
otevieny denné od 8 do 20hod. Vzdy mejte u sebe vstupenku do lazni /sauny,
kterou jste obdrzeli po prijezdu na recepci..

Buzeni
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Ceny
Ceny stanovené v eurech budou prevedeny podle denniho stfedniho kurzu v den
platby na forinty. Fakturu mdZeme vystavit pouze ve forintech.




Cisténi obuvi
V prizemi hotelu najdete stroj na Cisténi bot a houbicka je pfipravena na vasem
pokoji.

Détska postylka
K dispozici zdarma. Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Détské hristé
V hotelové zahradé jsou houpacky, které jsou k dispozici zdarma. Détské hfristé
Ize pouzivat pouze na vlastni odpovédnost.

Domaci zvirata
Hotel neubytuje domadci zvirata.

Fax, kopirovani
Pokud chcete faxovat nebo kopirovat, nasi kolegové z recepce vam radi
pomohou.

Internet
WIFI je k dispozici v celém hotelu. Pristupové heslo: AQUAHOTEL2004

Jizdni kolo
Jizdni kolo si mUzete pUjcit za poplatek 10 € / den. Pro dal$i informace ohledné
pronajmu kol kontaktujte prosim personal recepce.

Jizdni Fady
Informace o jizdnich féddech autobusl a vlakl si mGzete vyzadat na recepci
hotelu.

Hotelovy termalni bazén
Hotelovy bazén je otevien denné od 6 do 22 hod. V noci je se bazén vyposti.

Kadernictvi
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Kavarna
Mate chut na kvé&lou kavu? Kavarna Malom Cafe je jen 800 metrt od naseho
hotelu. Pro vice informaci kontaktujte nase kolegy na recepci.

Kli¢/karta od pokoje
Za ztratu klice/karty od pokoje se uctuje priplatek 20 €.

Klimatizace
VSechny pokoje jsou klimatizované.

Kosmetika
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Koureni
V budové hotelu neni dovoleno kourit. Prostor pro kuraky se nachazi u hlavniho



vchodu do hotelu. Dékujeme, ze nekourite na pokoji!
Za koureni na pokoji se uctuje pokuta 50 € za den.

Koupaci plast
Koupaci plast poskytujeme pro nade hosty za poplatek. Mizete si jej vyzadat na
recepci a pri odjezdu vratit na recepci.

Kvétiny
Lze objednat u sluzbukonajiciho personalu nasi recepce.

Lehatka
Nasi hosté mohou zdarma vyuzivat lehatka v hotelové zahradé.

Lékar
V pripadé potreby kontaktujte kolegy pracujici na recepci.

Lékarna
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

LGzkoviny
Pokud potrebujete dalsi polstar nebo deku, kontaktujte nase kolegy na recepci.

Masaz
Hotelové maséfi nabizeji rizné maséze. Informace, objednéni na recepci hotelu.

Mini-bar na pokoji
Nase pokoje disponuji minibarem, ktery se denné dopliuje podle konzumace. V
pripadé konzumace informujte prosim recepci v den odjezdu.

Oficialni svatky Mad’'arské republiky
1. ledna, 15. brezna, Velky patek, Velikonocni pondéli, 1. kvétna, Letnice, 20.
srpna, 23. fijna, 1. listopadua 25. - 26. prosince.

Osvétleni
Pfed opusténim pokoje prosim zhasnéte svétla.

Parkovani

Zdarma mUzete zaparkovat na hotelovém uzavieném parkovisti.

Dulezité: kdyz dorazite do naseho hotelu, zajedte za zavorou. Vefejna parkovaci
mista pred hotelem jsou zpoplatnéna.

Pedikara, manikura
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Pocitacovy problém viastniho pocitace
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Polopenze
Polopenze zahrnuje vecefi formou bufetu.



Posta
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Pozarna signalizace

Hotel mé vybudovanou sit pozarni signalizace a prachové hasici pristroje. Pokoje
jsou vybaveny kourovymi senzory. V pfipadé pozaru jsou nasi hosté upozornéni
zvukem houkacky. V takovém pripadé se prosim fidte Unikovou cestou
vyvésenou na pokoji, najdéte nejblizsi nouzovy vychod a co nejdfive opustte
hotel. V pfipadé pozaru vytah nepouzivejte.

Pradelna

V nasem hotelu je mozné si objednat prani vaseho obleceni. Cenik a zbérny pytel
najdete ve svém pokoji. OSaceni uréené ke prani dorucené pred 9 hod. budou
vraceny nasledujici den.

Prihlaseni a odhlaseni v hotelu

Svij pokoj si mUzete obsadit od 15 hod. v den pfijezdu.

V den odjezdu prosim opustte sv{j pokoj do 10 hod. Pokud chcete odjet pred 7
hod. rdno, vyrovnejte prosim sv{j Gc¢et do 21 hod. den pred odjezdem.

Recepce
Personal recepce je k dispozici 0-24 hod.

Restaurace
Hotelova restaurace je otevrena denné od 7 do 10 hod. a od 18 do 22hod.

Rezervace vstupenek do divadla a na koncert
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Sauna
Sauna a infracervena kabina v prizemi hotelu jsou otevreny denné od 6 do 22
hod. Pokud chcete saunovat, informujte prosim recepci.

Sejf

V nasich pokojich je umistén sejf. Uzivatelska prirucka je vedle sejfu.
Neprebirdme Zadnou odpovédnost za cenné véci a jiné hodnoty umisténé mimo
sejf. Na recepci je dale i centralni sejf. DalSi informace vam poskytne personal
recepce.

Sménarna
V nasem hotelu neni moznost vymena penéz. NejblizSi sménarna je v termalnich
laznich BIO Flexum.

Snidané

Nase ceny pokojd zahrnuji bohatou snidani formou bufetu, kterou si mizete
vychutnat v hotelové restauraci od 7 do 10 hod. a o vikendech od 7 hod. do
10.30 hod.



Taxi
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Telefon
Na recepci se mizete dovolat vyto¢enim 0. Na vné&j&i linku se dostanete
stisknutim 9. Uzivatelska prirucka je soucasti vaseho pokoje.

Turistické atrakce v mésté
Informace o mésté a jeho okoli ziskate na recepci.

Transfer
Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Uschovna zavazadel
Na recepci mizZete odlozit sva zavazadla.

Siti

Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.
Vytah

V pripadé pozaru pozivani vytahu je pfisné zakazano.
Wellness

Hotelové wellness centrum zahrnuje kryty termalni bazén s hydromasazi, finskou
saunu a infracervenou kabinu a je k dispozici kazdy den od 6 do 22 hod.

Zapomnéli jste doma kartacek na zuby, atd.?

Na recepci si mdzZete vypujéit destnik, telefonni nabije¢ku, Sici soupravu a
zakoupit kartacek na zuby, zubni pastu.

Zehlicka

Kontaktujte prosim sluzbukonajici personal nasi recepce.

Zubni ordinace
V 5DENT ordinaci vdm pomdZou vyFesit vase pfipadné a nahlé problémy se zuby.



